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ส่วนที ่1: Contact information 

Checklist Requirement เว็บ E-commerce ปี 2026 
 

 

ชื่อ-นามสกุล  : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

อีเมล ์ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

เบอรโ์ทรตดิต่อ : …………………………………………………………………………………………………………………...……… 

Line ID : ………………………………………………………………………………………………………………………......………… 

บริษัท / หน่วยงาน : …………………………………………………………………………………………………………......……..… 

ต าแหน่งงาน : ……………………………………………………………………………………………………………......……………… 

เว็บไซตปั์จจุบนั (หากม)ี : ……………………………………………………………………………………………………..………… 

ลิงกร้์านค้า หรือ Social pages (FB / IG / TikTok / Line OA / Marketplace store URL) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเภทธุรกิจ / หมวดสนิค้า : ………………………………………………………………………………………………………… 

ยอดออเดอรต์่อเดือน (โดยเฉลี่ย) 
 ต ่ำกวำ่ 100 ออเดอร ์/ เดือน 
 100 – 500 ออเดอร ์/ เดือน 
 501 – 1,000 ออเดอร ์/ เดือน 
 1,001 – 5,000 ออเดอร ์/ เดือน 
 5,001 – 10,000 ออเดอร ์/ เดอืน 
 มำกกว่ำ 10,000 ออเดอร ์/ เดือน 
 ไม่สำมำรถระบไุด ้
 

งบประมาณทีต่ั้งไว้โดยประมาณ 
 นอ้ยกว่ำ 200,000 บำท 
 200,001 - 500,000 บำท 
 500,001 - 800,000 บำท 
 800,001 - 1,000,000 บำท 
 1,000,001 - 1,500,000 บำท 
 1,500,001 - 2,000,000 บำท 
 มำกกว่ำ 2,000,000 บำท 
 ยงัไม่ตัง้งบประมำณไว ้
 อื่นๆ 
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ส่วนที ่2: Requirement เพ่ือประเมิน Scope 

 

Checklist Requirement เว็บ E-commerce ปี 2026 
 

 
*สามารถเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลอืก 
 
A) เป้าหมายโปรเจกต ์(เลือกไดห้ลายขอ้) 

 ตอ้งกำรท ำเว็บไซตใ์หม่    ปรบัปรุงเว็บไซตเ์ดิม 
 เพิ่มยอดขำยมำกขึน้    เพิ่มก ำไรต่อออเดอร ์
 เพิ่มกำรกลบัมำซือ้ซ  ำ้    ลดกำรท ำงำนของแอดมิน 
 รวมสต๊อกจำกหลำยช่องทำง 
 

B) ฟีเจอรห์น้าร้าน  (เลือกไดห้ลายข้อ) 
(1) ระบบสินค้า (หากมี) 
          Variant   Bundle  Subscription   Pre-order 

 อื่นๆ: ……………………………………………………………………………………………. 
 

(2) ช าระเงนิ (หากมี) 
 โอน     บตัรเครดิต      วอลเล็ต      เก็บปลำยทำง       อื่นๆ: …………………… 

 

(3) ขนส่ง (หากม)ี 
 ตอ้งกำรค ำนวณคำ่ส่ง  เลือกขนส่ง  Tracking  อื่นๆ: ………………………. 

 
4) คะแนนสะสม (หากมี) 

 สมำชิก  สะสมแตม้  คปูอง          โปรโมชนั        อื่นๆ: ……….......……… 
 

(5) ภาษาทีใ่ช ้ (หากมี โปรดระบุ) : …………………………………………………………………......……. 
(6) สกุลเงนิทีใ่ช้ (หากมี โปรดระบุ) : ………………………………………………………………....………. 
 

     C) การจัดการระบบหลังบา้น (เลอืกไดห้ลายขอ้)* 
        (1) ระบบจดักำร OMS รวมออเดอรห์ลำยช่องทำง 
        (2) ระบบจดักำรสต๊อกหลำยคลงั 
        (3) ใบก ำกบัภำษี/ใบเสรจ็ 

 

(4) ระบบจัดการแอดมิน 
 สินคำ้   ออเดอร ์  คืน-เคลม  อื่นๆ : ………………………………… 
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Checklist Requirement เว็บ E-commerce ปี 2026      
D) Data & Tracking 

(1) Dashboard รายงาน 

 มี   ไม่มี 
 

  (2) Traffic (หากมี) 
 GA4   Pixel   Conversion API  อื่นๆ : ……………..………… 

 

(3) Event Tracking (หากม)ี 
 ระดบั View  Add-to-cart  Checkout  Purchase     อื่นๆ : …………...…… 

 

     E) Integration 
(1)  ระบบ Supply Chain 

 ERP   POS ที่ใชอ้ยู ่  อื่นๆ : ………………………………............…… 
 

(2) ระบบการตลาด 
 CRM   Email   SMS            Line OA         อื่นๆ : ……….....……… 

 

(3) ระบบอื่น ๆ   
 ระบบบญัชี  ขนส่ง   Warehouse 
 อื่นๆ : ……………………………………………………………………………………………. 

 

     F) AI Chatbot จุดทีน่ าไปใช้งาน :* 
 ตอบค ำถำมเก่ียวกบัสินคำ้  แนะน ำสินคำ้และผลิตภณัฑไ์ด ้
 สำมำรถเช็คสถำนะ   รบัเรื่องเคลมสินคำ้ 
 สำมำรถเก็บลีดได ้   อื่นๆ : ……………………………………………………… 

 

     F) AI Chatbot  ช่องทางทีเ่ชื่อมตอ่   :* 
 เว็บไซต ์  Line OA  Facebook  อื่นๆ : ………………………………… 

 

     F) AI Chatbot ค าถามเพิ่มเติมเพือ่ Knowledge Base* 
 มี FAQ หรือ ขอ้ค ำถำมที่พบบ่อย   มีคู่มือกำรใชง้ำนเล่มเดิม 
 ขอ้มลูสินคำ้เป็นไฟล ์    อื่นๆ : …………………………………………... 
 

      G) Timeline* 
 1 เดือน  3 เดือน  6 เดือน  1 ปี      อื่นๆ : ……………....……… 
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ส่วนที ่3: ประเด็นปัญหาที่พบจากการใช้งานเว็บในปัจจุบัน 

 

 

Checklist Requirement เว็บ E-commerce ปี 2026 
 

 
*สามารถเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลอืก 

1) ปัญหาหลักจากเวบ็/ระบบปัจจุบัน (เลือกได้หลายข้อ)* 
 เว็บไซตช์ำ้ / คะแนน Core Web Vitals ต ่ำ 
 Conversion ต ่ำ (คนเขำ้มำแต่ไม่ซือ้) 
 Checkout หลดุเยอะ / จ่ำยเงนิไม่สะดวก 
 มือถือใชง้ำนยำก (Mobile UX) 
 กำรจดักำรสินคำ้ / สต๊อกยุ่งยำก 
 สต๊อกไม่ตรงหลำยช่องทำง (Marketplace / หนำ้รำ้น / คลงั) 
 ออเดอรก์ระจดักระจำย ไม่มี OMS รวม 
 โปรโมชั่น/คปูองท ำยำก หรือท ำแลว้ “ก ำไรหำย” 
 ขอ้มลูลกูคำ้ไม่ครบ ท ำ CRM/ยิงแคมเปญไม่ได ้
 Tracking/วดัผลไม่ชดั (GA4/Pixel/Conversion) 
 เชื่อมระบบหลงับำ้นไม่ได ้(ERP/POS/บญัชี/ขนส่ง) 
 งำนบรกิำรลกูคำ้หนกั (ตอบแชตซ ำ้ ๆ / เคลมเยอะ) 
 อื่นๆ : ……………………………………………………………………………………………. 
 

2) ปัญหา “ทีอ่ยากปรับแก้กอ่นทีสุ่ด” (เลอืก 1 ข้อ)* 
 เพิ่มยอดขำย/Conversion 
 เพิ่มก ำไรต่อออเดอร ์
 เพิ่มซือ้ซ  ำ้/ท ำ CRM 
 ลดงำนแอดมิน/หลงับำ้น 
 รวมสต๊อกและออเดอรห์ลำยช่องทำง 
 ท ำ AI Chatbot ช่วยก่อนขำย/หลงัขำย 
 อื่นๆ : ……………………………………………………………………………………………. 

 
3) อธบิายปัญหาเพิ่มเติม* 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Checklist Requirement เว็บ E-commerce ปี 2026 
4) ตวัเลขส าหรับการประเมิน (หากสามารถตอบได)้ 

Traffics / เดือน* 
 ต ่ำกวำ่ 1,000 
 1,000 - 5,000 
 5,001 - 10,000 
 10,001-100,000 
 มำกกว่ำ100k 

 
ออเดอร ์/ เดือน * 

 ต ่ำกวำ่ 100 ออเดอร ์
 101 - 500 ออเดอร ์
 501 - 1,000 ออเดอร ์
 1,001-5,000 ออเดอร ์
 5,001-10,000 ออเดอร ์
 มำกกว่ำ10,000 ออเดอร ์

 
Conversion rate * 

 ต ่ำกวำ่ 1% 
 นอ้ยกว่ำ 10% 
 มำกกว่ำ 10% 

 
Average Order Value  (AOV)* 

 ต ่ำกวำ่ 100 บำท / ออเดอร ์
 100 - 500 บำท / ออเดอร ์
 500-1,000 บำท / ออเดอร ์
 3,001 – 5,000 บำท / ออเดอร ์
 มำกกว่ำ 1,000 บำท / ออเดอร ์
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